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CERTIFICAT DE GARANTIE

Termenii si conditiile de garantie sunt in conformitate cu prevederile legale: ordonanta Guvernului nr. 21 / 1992 privind
protectia consumatorilor, legea nr. 449 / 2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora. Perioada de
garantie este mentionata in certificatul emis de producator / importator s incepe sa curga de la data inscrisa in factura de
achizitie.

Durata termenului de garantie se prelungeste cu timpul scurs de la data la care s-a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de
conformitate sau s-a predat produsul persoanei desemnate de catre acesta pana la data aducerii produsului in stare
normala de utilizare, respectiv data notificarii in scris in vederea ridicarii produsului sau predarii efective a produsului catre
consumator.

De mentionat este faptul ca accesoriile de protectie precum huse, capace, folii etc, beneficiaza de o perioada de garantie
de 3 (trei) luni.

De mentionat este faptul ca accesoriile functionale precum castile Bluetooth, castile audio, cabluri si incarcatoare,
acumulatori etc, beneficiaza de o perioada de garantie de 12 (doudsprezece) luni.

Consumatorului i se garanteaza ca pe durata perioadei de garantie, in conditiile normale si specificate de utilizare a
produsului, in cazul aparitiei neconformitatilor, acestea vor fi inlaturate in primul rand prin reparare sau, dupa caz, prin
inlocuire, reducere de pret sau restituirea contravalorii, in conformitate cu legislatia mai sus amintita. inliturarea
neconformitatilor se va face la punctul de livrare mentionat la rubrica CONTACT

Solutionarea garantiei se face in maxim 15 zile calendaristice.
Neaplicarea garantiei
Nu constituie obiectul garantiei lipsa de conformitate derivata din:

- utilizarea produsului in aplicatii ce necesita performante si calitati altele decat cele oferite de clasa si scopul
pentru care este destinat produsul sau in afara specificatiilor tehnice aferente;

- uzura normala a produselor (ex. uzura fizica, mecanica si electrica)

- utilizarea produsului in conditii neadecvate (ex: tensiune de alimentare necorespunzatoare, impamantare
inexistenta sau gresitd, actiunea socurilor, vibratiilor, loviturilor sau altor forme de abuz fizic, utilizarea
produsului in conditii de mediu necorespunzatoare actiuni ale substantelor chimice, noxe, fum, praf sau
umiditate, defectarea produsului cauzata de intemperii);

- manipularea sau instalarea gresita (ex: instalarea gresitd a bateriilor sau a acumulatorilor, utilizarea altor modele
de surse de alimentare sau accesorii decat cele livrate sau indicate de producator);

- setadri gresite ale produselor sau programelor, virusari, folosirea altor drivere sau programe decat cele originale
care insotesc produsul; eventualele incompatibilitati de natura software sau hardware ce pot aparea la folosirea
produselor impreuna cu alte produse;

- deteriordri termice, mecanice si plastice ale produsului datorate incendiilor, accidentelor, vibratiilor,
intemperiilor, neglijentei in utilizare sau a oricaror altor factori, independent de Producdtor

Denumire Produs:
Perioada Garantie:
Factura nr si data:

Data:



